
 

 

 

 

  

 إدارة الموارد البشرية



  

 والتخطيط للموارد البشرية   ومعرفة استراتيجياتها إدارة الموارد البشريةتعريف الطالب بمفهوم  .1

 الكفاءة الإنتاجية في المنظمةمعرفة  .2

 تحليل وتوصيف الوظائف الاستقطاب والاختيار والتعينتعريف الطالب بعملية  .3

 تقييم أداء العاملين، وتقييم الوظائفو  الرواتب والأجور والحوافزإدارة تعريف الطالب ب .4

 تدريب وتنمية الموارد البشريةمعرفة كيفية  .5

 رعاية الأفراد العاملينالتخطيط والتطوير وتعريف الطالب بادارة المهن من حيث  .6

 الموارد البشرية وعصر المعلوماتمعرفة  .7
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 تنمية الموارد البشرية في ظل العولمةتعريف الطالب ب .11

 إدارة الموارد البشرية في عصر الحكومة الإلكترونيةتعريف الطالب ب .11

 الموارد البشرية واقتصاد المعرفةتعريف الطالب ب .12

 إدارة الموارد البشرية وضغوط العمل والإجهاد الإداري وإدارة الصراعب تعريف الطالب .13

 إدارة الموارد البشرية وإدارة المخاطرتعريف الطالب ب .14

الخصائص والسمات الجديدة لمدير إدارة الموارد البشرية في ظل المتغيرات البيئية لمنظمات تعريف الطالب ب .15

 الأعمال الدولية



 

 

 

 

 

رقم 
 الوحدة

عدد  المحتوى الوحدة اسم
 الحصص

المددددخل إلدددة إدارة المدددوارد   1
 البشرية

 المفهوم المعاصر لإدارة الموارد البشريةمفهوم الادارة، وظائف الادارة، 
 التكامل في إدارة الموارد البشرية

 تطور إدارة الموارد البشرية
 مضامين فلسفة التحول من إدارة الأفراد إلة إدارة الموارد البشرية

 إدارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد
 المهام الرئيسية لإدارة الموارد البشرية

 رسم الإطار الكلي لإدارة الموارد البشرية
 أهداف إدارة الموارد البشرية

 طبيعة وظيفة إدارة الموارد البشرية
 الأبعاد التنفيذية والاستشارية لإدارة الموارد البشرية

 

الكفددددددداءة الإنتاجيدددددددة فدددددددي   2
 المنظمة

 مفاهيم ومصطلحات الكفاءة الإنتاجية
 أهمية الكفاءة الإنتاجية

 تحسين الكفاءة الإنتاجية
 طرق قياس الكفاءة الإنتاجية

 العوامل المؤثرة علة الكفاءة الإنتاجية

 

إسددددتراتيجية إدارة المددددوارد   3
  البشرية

 تعريف الإستراتيجية
 ماهية استراتيجيه إدارة الموارد البشرية

 

 

  تعريف تخطيط الموارد البشرية تخطيط الموارد البشرية  4
 العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية والتخطيط التنظيمي

 أهمية تخطيط القوى العاملة
 مسؤولية تخطيط القوى العاملة

 أهم البيانات اللازمة لعملية تخطيط الموارد البشرية
 كيفية تخطيط الموارد البشرية

 

والاختيددددددددددار الاسددددددددددتقطاب   5
 والتعين

 تعريف الاستقطاب، وأهدافه اهميته 
 مصادر استقطاب المورد البشري

 فاعلية الاستقطاب
 ضوابط عملية الاختيار والتعيين

 أنواع اختبارات التوظيف

 

 تعريـف تحليل وتوصيف الوظائف تحليل وتوصيف الوظائف  6
 خطوات تحليل وتوصيف الوظيفة

 والعوامل المؤثرة فيهالتحليل والتوصيف الناجح 

 

إدارة الرواتدددددددب والأجدددددددور   7
 والحوافز

 الرواتب والأجور، مفهومها ، اهميتها، أهدافها -
 العوامل المؤثرة في تحديد مستوى الأجر -
 معايير تحديد الأجور -
 الطرق التشجيعية لاحتساب الأجر -
 الدوافع والحوافز، مفهومها ، أنواعها -
 خصائص نظام الحوافز الفعال -

 



 وفاعليتهاالحوافز  -
 التحفيز وأخلاقياته -

 ماهية تقييم الوظائف تقييم الوظائف  8
 أهمية تقييم الوظائف

 عوامل التقييم
 معوقات تقييم الوظائف

 طرق تقييم الوظائف

 

 ماهية عملية تقييم أداء العاملين تقييم أداء العاملين  9
 أهداف تقييم الأداء

 أهمية عملية تقييم الأداء
 أداء العاملينعناصر نظام تقييم 

 طرق تقييم الأداء
 مشاكل عملية تقيم الأداء

 

تددددددريب وتنميدددددة المدددددوارد   11
 البشرية

 مفهوم وأهمية وأهداف وفوائد التدريب
 التدريب كمنظومة عمل

 تحديد الاحتياجات التدريبية
 مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية

 مقومات التدريب الفعال
 وسائل وأدوات التدريب

 التدريب تقييم عملية

 

الصددددحة والأمددددن الصددددناعي   11
 وحوادث العمل

 الأمن والسلامة المهنية )الخدمات الصحية(
 الأمراض المهنية

 الأمن الصناعي
 حوادث العمل

 علاقات الصحة والسلامة المهنية مع الأنشطة الأخرى
 السجلات والأبحاث المتعلقة بصيانة الأفراد العاملين

 والإصابات المهنيةوسائل وأساليب خفض عدد الحوادث 

 

 مفهوم وأهمية رعاية العاملين رعاية الأفراد العاملين  12
 طبيعة وفلسفة برامج رعاية الأفراد العاملين

 المبادئ اللازمة لبرامج رعاية العاملين
 أنواع برامج رعاية الأفراد العاملين

 نهاية الخدمة الوظيفية والإحالة إلة التقاعد
 والإصابات المهنيةطرق الوقاية من الحوادث 

 الإجراءات الإدارية لرفع مستوى الصحة والسلامة المهنية

 

المددددوارد البشددددرية وعصددددر   13
 المعلومات

 أثر المعلوماتية علة الموارد البشرية
 متطلبات الموارد البشرية في عصر المعلومات

 تنظيم الموارد البشرية في عصر المعلومات
 البشرية العربيةملامح استراتيجية تطوير الموارد 

 

إدارة المعرفدددددددددددددددددددة وإدارة   14
 الموارد البشرية

 إدارة المعرفة
 مجتمع المعرفة
 إنتاجية المعرفة

 تعريف المعرفة ومصادرها
 تأثير المعرفة في إدارة الموارد البشرية

 

الملامددددددح الرئيسددددددية لإدارة   15
 فدي عصدر البشرية الموارد
 العولمة

 التوجهات البارزة في العالم اليوم
 التحولات ذات التأثير علة إدارة الموارد البشرية أهم

 الملامح الرئيسية لفلسفة "الإدارة الجديدة"
 الواقع الجديد

 الإدارة المعاصرة والنقلة الفكرية
 انعكاسات الفكر الإداري الجديد علة إدارة الموارد البشرية

 

  والظواهر المرافقة للعولمة مفهوم العولمة، واهدافها،تنميددة المددوارد البشددرية فددي   16



 العوامل الحاكمة لتنمية الموارد البشرية ظل العولمة
 التدريب الفعال لتنمية الموارد البشرية

 

إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي   17
 عصر الحكومة الإلكترونية

التحديدات التي تواجه نظم إدارة الموارد البشرية في تطبيق الحكومة 
 الإلكترونية

 المتعلقة بإدارة الموارد البشريةخصائص التكنولوجيا 
 مكونات النظم الحديثة لإدارة الموارد البشرية

 

 

المدددوارد البشدددرية واقتصددداد   18
 المعرفة

 مفهوم وأهمية الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة
 أثر التكنولوجيا علة التنمية البشرية

 

إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية   19
وضددددغوط العمددددل والإجهدددداد 

 الصراعالإداري وإدارة 

 مفهوم ضغوط العمل
 أسباب دراسة ضغوط العمل

 مصادر الضغوط والإجهاد الإداري
 الآثار الناتجة عن ضغوط العمل

 إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل

 

المددددددددوارد البشددددددددرية  إدارة  21
 وإدارة المخاطر

 ، مفوهمها، أهدافها، نشاطاتها، إدارة الموارد البشرية وإدارة المخاطر
 الإستراتيجية المؤسسية في معالجة المخاطر

 مفهوم إدارة المخاطر كجزء من الإستراتيجية المؤسسية
 إدارة المخاطر كجزء من الثقافة المؤسسة

 تنفيذ القواعد والتعليمات بالقوة
  المدراء في إدارة المخاطر
 العناية الخاصة بالسيولة

 دفع المكافآت والعمل الإضافي
 دور الاتحادات

 ريب علة إدارة المخاطر وتقليل عملية الوقوع في المخاطرالتد

 

الخصائص والسمات   21
الجديدة لمدير إدارة الموارد 
البشرية في ظل المتغيرات 

البيئية لمنظمات الأعمال 
 الدولية

  .مفهوم البيئة الخارجية الدولية لمنظمة الأعمال .1
  .العوامل والمتغيرات البيئية الخارجية لمنظمة الأعمال .2
 روى ورسالة منظمة الأعمال الدولية. .3
 .أثر البيئة الجديدة علة وظائف إدارة الموارد البشرية .4
 أثر البيئة الجديدة علة خصائص مدير ادارة الموارد البشرية.  .5
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